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... le parole che non ti ho detto....

Un laboratorio narrativo-emozionale per gli studenti del corso di laurea in Infermieristica sulle «comunicazioni difficili»
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| presupposti : il presente lavoro prende le mosse dalla realizzazione di due Laboratori esperienziali nel'ambito dell'insegnamento delle Cliniche Infermieristiche 3, svolti negli
anni accademici 2021/22 e 2022/23 con gli studenti del 3° anno del Corso di Laurea in Infermieristica della sede di Rho-Mi che avevano ['obiettivo, attraverso un contributo
narrativo anonimo e spontaneo, di realizzare un confronto con l'aiuto dello Psicologo, intorno a tematiche considerate “comunicazioni difficili” nellambito dell'assistenza a pazienti
ricoverati o utilizzatori dei setting di Area Critica. Le evidenze scientifiche depongono a favore di un approccio che preveda una formula narrativa dei vissuti emotivi affinche, grazie
al contributo dell’esperto, lo studente prima e I'operatore sanitario immediatamente dopo, acquisisca un alfabeto emozionale e strumenti ermeneutici-comunicativi che lo mettano
in condizione di dare adeguate risposte al paziente e, al tempo stesso, di elaborare i propri contenuti emotivi in modo adeguato

| metodi: si e proceduto, con congruo anticipo, a richiedere agli studenti di riportare per iscritto e in modo naturale e istintivo, I propri vissuti in una o piu occasioni nelle quali gli
stessi si sono trovati coinvolti in una “comunicazione difficile” con il paziente e che, in qualche modo, li abbiano turbati nell’ambito del proprio tirocinio professionalizzante.

| risultati: il livello di gradimento e la conseguente capacita di organizzare le proprie risposte emotive sono emerse dalle autovalutazioni degli stessi studenti.

COMUNICAZIONE DIFFICILE venerdi 8 aprile 2022

In unav snocciolante domenicar di fine marzo; nel pomeriggio- semi-assolato- de wn
reparto- di ospedale; s incontrano- gl sguardc de due persone; con vite diverse; con
aspeltadive diverse; con stalt di salule diversi:

Ilprimo; e uno-studente di infermderistica del tergo-anno:......

Laltro; e Sambo; womo- de stagga ma fragile; imponente ma tremolante; wun tempo-
robusto; ma ora esile; di megga elvy allincirca dac 60 ac 65 anne col suo-pigiamar
abbinalo; adagialo-nel suo-letto-di guesto- reparto-che nonostante & molle guadys; le
varie piante; la musicar di sottofondo; C colore alle parels; rimane pur sempre un
reparto-nel quale aleggia la fine della vito:

Gle sguarde s¢ incontrano; le parole escono- orvdinate; o discorse s¢ intrecciano- in
esperienge passate: Quel ricorvdi di esperienge vissule che tornano-sempre e ogne voltar
fanno- sempre pat male; come una ferda che now guarivd pi: Rimembrange dc
agione vigsule; a volte;, comune ad entrambs; ricorde che accendono- il luccichio- di

La conversagione continuay fila liscia come Lolio; lascia una scia di malinconioy ma
continua: St raccontano- le avventure di macchine sportive; & tandc lavore svolty, ©
lanic amcice avult cn giovenii: ........

Quando- s¢ rientra nel centro- della conwersagione, messe viaw per wun momento- o
ricord; ecco- che entrav in scenaw imponenie e maestosay cinicar e violentay o realton
Il suono- di quelle parole; resterannco- indelebilc nella mente dello- studente come
parote scolpite nel granito: Sambo; con unav certer eleganga nel parlare; quase nonw
vorvebbe; perche conosce gid lav rigposiou

Chiede allo- studente; con poche e semplice parole; cariche di emotivita e
VASSCGNAZLONG GqUAsE come CAL sav gide che now ci sarar unav rigpostar chiara e
risolulivey, “perché sono-qus; perche tulto- cio-é toccalo-a me; come posso-allontanare
& par possibile; Lombra nera che ogni notte me sveglioy, me guarda; e me invilar a
sequirlay, ma nonostante tuito- to- rifiulo? Come posso- trascorvere anche wn georno-
solo- i paty di questar vika che mi ha dalo- molto; ma ora me toglie tulto- cost in
fretta?

Lo sguardo- dello- studente sc abbassay (L respiro- divenia lieve per non disturbare; i
sole basso-allorviggonie; dilumina i viso-de Sambo; le luce della stanga sono-ancora
pente; ce i solea dare ancora luce; a dlluminare ancora per un giorno; la sua vito:
Lo studente introtetior le parole e i respiro; lo- squardo s¢ perde; gle ocche s¢
tnumidiscono; la gota sc seccay una rispostar nonw esce; anche se le parote esistono: Lo-
Sudente sa che probabidmente now lo- rivedra piy e guelle parole da dire son
rimaste imprigionate in fondo- al cuorve: Sambo- s¢ accorge del momenio- ddfficile;
capisce che lo- sconforto- dello- studente sia maggiore di quello-proprio: Fa spallucce;
e fuore dec dolcettt dal comodino;, e ne offre qualcuno- allo- studente: lug li
accetto

la stanga diveniar senga parelt e senga soffitto: 1L limite terveno- now esiste pi: I
suono- delle parole divenia soave; gl squarde s¢ incrociano- de nuovo; & volle sono-
impenetrabili: Stanno- Duno- davanit allaltro; uno- saracalo; laltro- in piede: Lo-
Sudente stringe la mano-di Sambo; e chiede cosa puo-fare per [ ui:

Lucrisponde; ” gentthmente; accompagname in bagno-perché ho-voglia de fumare’”.

G ﬁ - - ;aﬁz z;

Premessa: per me Noww esisle una comunicagione facde a
pariire da una semplice comunicazione guando ad
esempio, la facciamo ad un pagienis; nec lermuine de
educagione lerabediica:

Now & mac facie; richiede delle specifiche conoscenge e delle
compelenge:

naerisce in un coniesto; come i fine vidau

Vorrec pariare de un caso specifico; che mi & capidalo, menire
solgevo i tirvcinio nelle Unida de Cure Palliative Domiciiare a
Bollate: E' sata un esperiensa molio- ricca nec lermine delia
gestione della persona morenie a proprio- domiicidio; la gesiione
ded punio- de vista globale: Sé ci ripenso- un allimo; & un lavoro
mollo- faticoso per Gli infermieri delle UCP-Domww, cosiv falica
GUAlUNGUE MENima cos; costi fadica a spalancare law poria de
casa de quelle persong costa fatica wrv sorviso;, cosia faitica i
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L %;gbﬂwngmcﬁ& Vorved racconiare ni € capilaia meniye mi rovave- i
[irorinicr éﬂxﬂi?ﬂ{:mg{hnﬂr Gl m&‘ém?rﬁmg@rm&/ﬁrmm Viefe
ricoverate- ur by con diagnose di polmonite bilaterale da covid: Py di 72
anng vigile e orieniate-e con una BPCO alle jpalle; in NIV tramile casco:
Si-tiene mmgommmmafﬂa MMM?WJM: nefie-
Wmmgﬂm

La- matiina dopo- il suc ricovero faceve- il turnc-del maitine e si sarebbe.
deciser je intibarle cmenc Iv-e la mia tulsr di Grocinie avevame in
rm#ﬂqmmw

Ci vestiamor e ci rechiamo- nella Hanga di isolamento per poter effeitiare
lVigiene: Inigiamoiubito- a parlargli e a fargli domande sulla sua vitw per
rrwz‘z‘anbmmagm’ -

Lut inigiar v pavriare ded suot figli; la moglie: Appena nomina & nipoting sé
blovca e comincia a piangere: Si gira di scallo; mi guarda negli ovchi e
mi dice:” infermiera now voglio morive”. Cerco-disostenere lo- squardo;
m/éwm&pwmm mm&znmmwm
Mi rityover inconsciamente a- siringergle la manc- senga essermens
accorta: Lo jiesio fa la miatudor di tirocinio-che jubifo-cerca di
congolario-

MWWH&W&:W%&MWW&@M?@W@M

dalla mia- assistente; ma io-now avrei sapule-dirme megga: fopreferilo-i
non verbale: Prodabilmente inconsciamenie; ma nowavredsapulo fare
alfio-

Conclusioni
L'approccio libero e narrativo dato allo studente di Infermieristica ha permesso una espressione naturale e vivida delle emozioni vissute.
Il successivo debriefing laboratoriale condotto dallo Psicologo si e realizzato abbinando a parti di lettura degli elaborati , un contributo teorico legato strettamente ai vissuti
emozionali ma che, al tempo stesso, consegnasse strumenti cognitivi da utilizzare poi nella pratica clinico-assistenziale.
La partecipazione degli studenti e del tutor € stata costante, concentrata ed emozionata per tutta la durata del laboratorio anche permettendosi momenti di emozione e di silenzio
partecipato alla narrazione degli uni e degli altri.
Questa formula cognitiva e decisamente auspicabile rispetto ad altre modalita poiché abbina al portato competenziale un collante dato dalla elaborazione delle emozioni vissute
giungendo quindi ad un sapere implementato dai vissuti.
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